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Streszczenie

Niniejszy raport sprawozdaje wyniki badania atrakcyjnosci turystycznej Koszalina. Badanie
sktadato sie z dwdch komponentdéw: analizy danych zastanych (w szczegdlnosci dokumentéw
strategicznych i operacyjnych miasta) oraz badania empirycznego.

Celem badania, wskazanym przez Zamawiajgcego, byto okreslenie struktury ruchu
turystycznego oraz oceny oferty turystycznej wedtug odwiedzajgcych. Dodatkowym
zadaniem byto poréwnanie ruchu turystycznego w sezonie letnim i po jego zakonczeniu.

Badaniem empirycznym objeto wytgcznie osoby przyjezdzajace do Koszalina w celach
turystycznych, osoby korzystajagce z co najmniej jednego noclegu na terenie miasta oraz
osoby odwiedzajgce miasto w celach turystycznych, ale nie korzystajace z noclegu. Ze
wzgledu na potrzebe odpowiedzi na pytanie o zréznicowanie struktury ruchu turystycznego
w sezonie letnim i poza nim, badanie realizowano w dwéch etapach: w wysokim sezonie
turystycznym (lipiec-sierpien) oraz po jego zakonczeniu (wrzesien-pazdziernik). W kazdym z
nich zrealizowano po 500 wywiadodw.

W raporcie przygladamy sie kolejno zatozeniom dotyczgcym kierunku rozwoju turystyki
przyjetym w miescie, infrastrukturze turystycznej (z perspektywy danych statystycznych
gromadzonych przez Gtéwny Urzad Statystyczny), a nastepnie wynikom badania
empirycznego (strukturze spoteczno-demograficznej turystéw, sposobowi i celowi przyjazdu
do miasta oraz sposobowi spedzania czasu oraz wyrazanej przez nich ocenie atrakcyjnosci
oferty miasta).

Przeprowadzone analizy prowadzg do wniosku, ze zarysowuje sie istotna rdznica miedzy
turystami odwiedzajgcymi Koszalin latem i jesienia.

W sezonie wysokim wsréd turystéw odwiedzajgcych Koszalin bardzo liczng grupe stanowig
mtode rodziny z dzie¢mi. Sg to osoby, ktére przyjezdzajg do miasta z powoddéw rodzinnych
lub towarzyskich, co powoduje, ze nie korzystajg oni z oferty noclegowej miasta, ani tez (na
ogot) z oferty wydarzen kulturalnych (szukajg raczej tatwo dostepnych rozrywek). Za to
chetnie korzystajg z infrastruktury rekreacyjno-wypoczynkowej i mozliwosci zwiedzania
miasta. Te osoby chetnie do Koszalina wrdcg i polecg innym. Istotnym wyzwaniem jest
zachecenie ich do pozostania w miescie dtuzej niz 2-3 noce, a tych — ktérzy nie korzystajg z
oferty noclegowej, do korzystania z innych zasobow miasta.

Zdecydowanie inna jest struktura i zachowania turystéw odwiedzajgcych Koszalin po
sezonie. Znacznie czestszym motywem jest cheé¢ zwiedzenia miasta badz udziat w
wydarzeniach kulturalnych. Mniej niz potowa gosci decydowata sie zosta¢ w miescie na noc.

Obie grupy turystéw sg zadowolone z pobytu i do$é wysoko oceniajg atrakcyjnosc¢ oferty
turystycznej — latem wiekszg wage przywigzywano do jakosci oferty rekreacyjnej, jesienig —
takze kulturowej oraz oferty noclegowej i zywieniowe;.
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Badanie potwierdza trafno$¢ dziatan wpisanych w Program Rozwoju Turystyki — turysci
chetniej odwiedzajg i wysoko cenig te atrakcje, ktdre zgodnie z zatozeniami Programu zostaty

zrealizowane badz sg w trakcie realizacji.
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1. Wprowadzenie

Badanie atrakcyjnosci turystycznej Koszalina sktadato sie z dwdch komponentédw: analizy
danych zastanych (w szczegdlnosci dokumentow strategicznych i operacyjnych miasta) oraz
badania empirycznego.

Celem badania, wskazanym przez Zamawiajgcego, byto okreslenie struktury ruchu
turystycznego oraz oceny oferty turystycznej wedtug odwiedzajacych. Dodatkowym
zadaniem byto poréwnanie ruchu turystycznego w sezonie letnim i po jego zakonczeniu.

Badaniem empirycznym objeto wytgcznie osoby przyjezdzajgce do Koszalina w celach
turystycznych, czyli:

o turysci — tj. osoby korzystajace z co najmniej jednego noclegu na terenie
miasta;

o odwiedzajacy jednodniowi — osoby przyjezdzajagce do miasta w celach
turystycznych, a nie korzystajgcy z noclegu.

W badaniu pominieto mieszkaincdw i osoby z pobliskich miejscowosci przyjezdzajgce w
celach innych niz turystyczne. Wywiadéw nie prowadzono z osobami dojezdzajacymi do

szkoty lub pracy.

Zatozono, ze wsréd badanych znajdg sie turysci zagraniczni — w pierwszym etapie badanie

stanowili oni 11,4%, a w drugim tylko 4,4% badanych oséb.

Badanie empiryczne realizowane bylo metodg wywiadéw kwestionariuszowych
bezposrednich. Wywiady realizowano z uzyciem kwestionariusza opracowanego przez
Zamawiajgcego.

Badanie realizowano w dwdch etapach: w wysokim sezonie turystycznym (lipiec-sierpien)
oraz po jego zakonczeniu (wrzesien-pazdziernik). W kazdym z nich zrealizowano po 500
wywiadow.

Zgodnie z zatozeniami, badanie obejmowato w kazdym z etapéw:
e 5dnipowszechnych
e min. 2 dni wolne od pracy

e min. 2 dni, w ktérych majg miejsce wydarzenia kulturalne (na podstawie
Koszalinskiego Grafiku Kultury: https://www.grafikkultury.pl)
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Ankieterzy prowadzili wywiady w lokalizacjach powszechnie dostepnych dla turystéow i
chetnie odwiedzanych:

° Regionalne Centrum Informacji Turystycznej,

° okolice Rynku Staromiejskiego,

° centrum miasta, okolice najbardziej popularnych zabytkéw Koszalina, m.in. tj.
Katedra, Domek Kata, Muzeum, budynek Poczty Gtéwnej, kaplica sw. Gertrudy;
rowniez Park Ksigzat Pomorskich okolice Filharmonii Koszalinskiej i Amfiteatru,

obiekty noclegowe w Koszalinie (sgsiedztwo hoteli),
° najpopularniejsze atrakcje turystyczne Koszalina, w tym m.in. Wodna Dolina, Park
Wodny Koszalin, Koszalinska Kolej Waskotorowa, Gora Chetmska,

deptak przy ul. Rolnej,
° przystan statku turystycznego Koszatek na os. Jamno.

Dodatkowo wywiady realizowano w miejscach (ponizej wymienionych jako , miejsca
dodatkowe”) w ktérych, w momencie pomiaru, odbywaty sie wydarzenia kulturalne: m.in.

Filharmonia, Wodna Dolina, Klub 105, Centrum Kultury, Atrium, Rynek Staromiejski.

Badanie realizowano w nastepujacych dniach:

Etap | — terminy Wydarzenie Miejsca dodatkowe LIC.Zba,
wywiadow
18.07-21.07 Kamerynki 2018, | Filharmonia Koszalinnska, Rynek
MFO, wernisaz Staromiejski, Galeria Miejsce 125
Sztuki
09.08-12.08 Kamerynki 2018, | Filharmonia Koszaliiska, Rynek
MFO, VIl Prezentacje | Staromiejski, Centrum Kultury
Piosenki 105 125
Patriotycznej i
Wojskowej
20.08-22.08 MFO Rynek Staromiejski 125
23-24.08 brak miejsca ogdlnie dostepne 125
. . . . Liczba
Etap Il — terminy Wydarzenie Miejsca dodatkowe . 4
wywiadow
01.09-03.09 11 Koszalinskie | Atrium, Centrum Kultury, Rynek
Warsztaty  Gospel, | Staromiejski
, 125
Zlot  Foodtruckow,
Kamerynki 2018
19.09-22.09 Koncert Kino, Centrum Kultury, Rynek 125
Staromiejski
05.10-07.10 brak miejsca ogblnie dostepne 125
25.10-27.10 Koncert Filharmonia Koszalinska 125
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Analiza danych zastanych

2. Turystyka jako cel rozwoju Koszalina — przeglagd dokumentow

strategicznych i operacyjnych

W miesécie realizowane sg zatozenia kilku dokumentdw strategiczno-programowych, z
ktérych najwazniejszymi — z punktu widzenia problematyki badania sg Strategia Rozwoju
Koszalina do 2020 roku wraz z towarzyszacymi jej sektorowymi programami rozwoiju,
Program Rozwoju Turystyki dla Miasta Koszalina na lata 2017-2021, Program Rozwoju

Kultury 2018/2028 oraz Gminny Program Rewitalizacji Miasta Koszalina na lata 2017-2026.
Strategia Rozwoju Koszalina do 2020 roku

W diagnozie oraz analizie SWOT zawartej w Strategii uznano, ze miasto posiada duzy
potencjat turystyczny (mierzony atrakcyjnoscia potozenia geograficznego, bogactwem
historii i oferty kulturowej i sportowej), ale jest on — zdaniem autoréw — nie w petni
wykorzystany. Za mato bylo imprez kulturalnych w sezonie turystycznym, brak byto

produktéw turystycznych (s. 19).

Rozwiniecie turystyki uczyniono jednym z elementéw wizji rozwoju miasta — obok dobrej
organizacji komunikacyjnej, przyjaznej przestrzeni miejskiej i nowoczesnej gospodarki
opartej na wspodtpracy regionalnej, krajowej i miedzynarodowej (s. 30). Jednym z celdw
strategicznych uczyniono rozwdéj nowoczesnej gospodarki, miedzy innymi w oparciu o rozwdj
turystyki z wykorzystaniem istniejgcych i planowanych zasobdw (cel operacyjny). Uznano, ze
rozwdj turystyki jest ,waznym zrédtem dochoddéw publicznych, przyczynia sie do wzrostu

zatrudnienia i dochoddéw ludnosci” (s. 35).
Do najwazniejszych zatozen co do rozwoju turystyki przyjeto:

v Zagospodarowanie waloréw naturalnych i dostosowanie ich do uprawiania réznych

form turystyki, w tym:

o zagospodarowanie jeziora Jamno
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o rozbudowa infrastruktury turystycznej i paraturystycznej umozliwiajgcej
rozwdj turystyki aktywnej (np. na Goérze Chetmskiej, na obszarze doliny

Dzierzecinki, zalew przy ul. 4 Marca)

v' odpowiednie dysponowanie istniejagcg infrastrukturg (Park Wodny Koszalin, hala

widowiskowo-sportowa),
v rozbudowa bazy hotelowo-gastronomicznej i infrastruktury okototurystycznej,
v' wzmacnianie placéwek kulturalnych

v zorganizowanie atrakcyjnych wizualnie i funkcjonalnie form obstugi ruchu

wypoczynkowo-rekreacyjnego mieszkaricéw i ruchu turystycznego,

v' stworzenie warunkéw do funkcjonowania i rozwoju dyscyplin uprawianych na

Swiezym powietrzu, w tym turystyki pieszej,

v/ organizowanie atrakcyjnych wydarzenn sportowych przyciggajacych $rodowiska

turystyczne z kraju,

v' poprawa jakosci powietrza na terenie miasta, co ma — poza podniesieniem jakosci

zycia mieszkancow — przyczynié sie do zwiekszenia atrakcyjnosci miasta.

Zatozono, ze z czasem wzrasta¢ beda: liczba miejsc noclegowych, wskaznik ich
wykorzystania, liczba podmiotéw gospodarczych w sferze ustug turystycznych w
stosunku do ogodlnej liczby podmiotdw, liczba nowych obiektéw lub wydarzen bedacych
przedmiotem zainteresowania turystéw i przyciggajgce ruch turystyczny (powstate w

ciggu roku).
Program Rozwoju Turystyki dla Miasta Koszalina na lata 2017-2021 (PRT)

Program jest aktualizacjg PRT na lata 2013-2016. Sktada sie z dwéch zasadniczych czesci —
czesci diagnostycznej, w ktérej analizowana jest kondycja turystyki w Koszalinie oraz
czes¢ prognostyczna, ktdra w duzej mierze opiera sie na ocenie waznosci poszczegdlnych
celéw rozwojowych (utrzymania ich w mocy) oraz ocenie wybranych rozwigzan na rozwoj
turystyki (w tym wptyw budowy obwodnicy na turystyke w miescie, wobec ktdrego to
planu przewazaty oceny pozytywne nad negatywnymi). Celem nadrzednym rozwoju

turystyki miatoby by¢ ,Wzmocnienie wizerunku Koszalina jako waznego osrodka
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turystycznego poprzez efektywne wykorzystanie dostepnych zasobéw miasta”. Ten
ogblny cel ma by¢ osiggniety przez realizacje celéw strategicznych zwigzanych z

rozwojem turystyki. Kluczowe obszary dziatan wyznaczone w Programie to:

Wypoczynkowy Koszalin,
Poznawczy Koszalin

v
v
v' Wizerunkowy Koszalin,
v

Biznesowy Koszalin.

W Programie Rozwoju Turystyki na lata 2013-2016 postulowano dziatania, ktére miaty z
jednej strony przyciggnac turystéw (promocja za pomocg najnowoczesniejszych technik
marketingowych i form komunikowania), zmian pozwalajgcych na stworzenie w oczach
turystow pozytywnego wizerunku miasta (co wymagato takze ksztattowania produktow
turystycznych) oraz zapewnienie im mozliwosci aktywnego spedzenia czasu (np. przez
rozbudowe $ciezek rowerowych). Do najwazniejszych przedsiewzie¢ zaliczono wéwczas takie
dziatania jak: budowa kompleksu wodno-rekreacyjnego, zagospodarowanie pradoliny rzeki
Dzierzecinki, modernizacja koszalinskiej kolei waskotorowej na potrzeby turystyki, budowa
centrum  pielgrzymkowo-turystycznego na  Goérze Chetmskiej w  Koszalinie i
zagospodarowanie GOry wraz z podndzem, zagospodarowanie Rynku Staromiejskiego,
rozbudowa infrastruktury rowerowej, organizacja imprez rekreacyjno-sportowych i
organizacja wybranych cyklicznych festiwali (Debiutéw Filmowych, muzyki organowej,

muzyki jazzowej).

Wedtug zatozen PRT na lata 2017-2021 wiekszo$é z tych dziatan byta w trakcie realizacji, a
cze$¢ powinna byé rozszerzona, np. dalszy etap zagospodarowania Gory Chetmskiej.

Dodatkowo przewidziano 13 zupetnie nowych projektow dopetniajgcych wczesniejszy plan.
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3. Turystyka koszalinska —w liczbach

Wielkosc¢ ruchu turystycznego

Od 2013 roku liczba o0sob korzystajgcych z noclegéw utrzymuje sie na wzglednie statym
poziomie. Stopniowo, od 2015 roku, rosnie natomiast liczba udzielonych noclegéw, co
oznacza, ze wprawdzie miasto odwiedza co roku podobna liczba turystéw, ale coraz wiecej
0s6b zostaje na dtuzej. W 2012 roku turysta korzystat Srednio z 1 (1,43) noclegu, w 2016 roku

sg to $rednio dwa noclegi (1,7).

Nalezy zwréci¢ uwage na niedoskonatos¢ tych danych — nie uwzgledniajg bowiem turystyki
jednodniowej, ale takze tych osdb, ktére (jak pokazujemy dalej) stanowig bardzo duzg czes¢
turystow w sezonie wysokim, tj. oséb przyjezdzajgcych na kilka dni, ale nie korzystajacych z

ewidencjonowanej bazy noclegowej (nocujg u krewnych i znajomych).

Wykres 1. Wielkos¢ ruchu turystycznego w Koszalinie w latach 2012-2016
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Zrédto: Gtéwny Urzad Statystyczny, Bank Danych Lokalnych — za Diagnoza PRT..., s. 30.
Liczba turystéw zagranicznych korzystajgcych z noclegdéw stopniowo rosta do 2016 roku

wiacznie i nieznacznie spadta w 2017 roku. Nie miato to znaczgcego wptywu na dtugosc

pobytu — turysci zagraniczni spedzajg (Srednio) dwie noce w Koszalinie.
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Wykres 2. Liczba turystow zagranicznych odwiedzajgcych Koszalin lata 2012-2017
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Zrédto: Gtéwny Urzad Statystyczny, Bank Danych Lokalnych — lata 2012-2016 za Diagnoza PRT..., s.
32.

Mimo to, nalezy uwzgledni¢, ze mimo wskazanego wahniecia w 2017 roku, turysci
zagraniczni majg coraz wiekszy udziat w ogdlnej liczbie udzielonych noclegdéw. Ten trend jest

staty.

Tabela 1. Udziat zagranicznego ruchu przyjazdowego w strukturze catosciowego ruchu turystycznego w Koszalinie (w
%)

Wielkosé 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Korzystajgcy z noclegow 10,6 10,7 11,2 11,4 12,0 12,9
Liczba udzielonych noclegéw 13,4 14,3 13,9 14,9 16,4 bd

Zrédto: Gtéwny Urzad Statystyczny, Bank Danych Lokalnych — lata 2012-2016 za Diagnoza PRT..., s.
32.

Baza noclegowa

W Koszalinie nie wzrasta liczba obiektéw hotelowych i moteli (ma sie to zmieni¢ w 2019
roku, gdy zostanie oddany do uzytku nowy hotel), ale coraz wiecej jest miejsc noclegowych
za sprawg apartamentéw oraz pokojéw do wynajecia. W sezonie letnim istotnym
uzupetnieniem bazy jest schronisko mtodziezowe (hostel). Z roku na rok rosnie liczba miejsce
noclegowych, ale takze od 2015 roku rosnie stopien wykorzystania tych miejsc. W 2017 roku
wynosit on 32,3%. Oznacza to, ze w miescie nadal jest rezerwa pozwalajgca na przyjecie

wiekszej liczby turystéw — nie ma powodu (jak zresztg przyjeto w prognozie z 2016 roku) do
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tego, aby miasto inwestowato w rozwdj takiej infrastruktury, a raczej w marketing
pozwalajacy na lepsze wykorzystanie istniejgcej bazy.

Tabela 2. Wybrane wskazniki charakteryzujqce baze noclegowq w Koszalinie

Kategoria 2013 2014 2015 2016 2017

Hotele 5 6 7 7 6
Motele 2 1 1 1 1
Miej | liczb

iejsca noclegowe (liczba 460 485 492 485 684
- ogotem)
Stopien wykorzystani

oplen wykorzystania 34,4% 31,8% 30,9% 31,9% 32,3%
miejsc noclegowych (%)

Zrédto: Gtéwny Urzad Statystyczny, Bank Danych Lokalnych — lata 2013-2016 za Diagnoza PRT..., s. 19
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Badanie empiryczne

4. Charakterystyka badanych

W prébie nieznacznie przewazaty kobiety w kazdym z pomiaréw (w etapie | - 59%, w drugim
—56,55), co nalezy wigzac nie tyle ze strukturg turystow odwiedzajgcych Koszalin, co raczej z
wiekszg gotowoscig kobiet do udziatu we wszelkich badaniach spotecznych i mniejszg liczbg

odmow udziatu w badaniu.

Wsréd zbadanych turystdw najliczniejszg kategorig byty osoby w wieku 35-44 lata, a
najmniej liczni byli turysci w wieku ponizej 24 roku zycia. Nalezy jednak zauwazy¢, ze
struktura wieku turystéw jest inna zaleznie od momentu roku. W sezonie wysokim najwiecej
byto oséb w wieku 35-44 lata. W sezonie niskim wielko$¢ tej grupy znaczgco zmniejsza sie, a
zastepujg je osoby mtodsze (zwtaszcza w wieku 19-24, co mozna wigza¢é z momentem

rozpoczecia roku akademickiego) i osoby w wieku 65 lat i wiece;j.

Tabela 3. Wiek oséb badanych (w%)

Wiek badanych Sezon wysoki Sezon niski Ogoétem
16-18 0,6 0,0 0,3
19-24 2,6 14,3 8,5
25-34 22,0 23,8 22,9
35-44 33,0 19,6 26,3
45-54 16,8 12,7 14,8
55-64 16,2 12,3 14,3
65 lub wiecej 8,8 17,3 13,1
Razem 100,0 100,0 100,0

Zrédto: Badanie ruchu turystycznego w Koszalinie, Torun 2018.

Wsrod badanych wyraznie przewazajg osoby o wyksztatceniu co najmniej Srednim (stanowia
potowe lub blisko potowe w kazdym z obserwowanych okreséow) — tylko co 7my z
respondentdw miat nizsze wyksztatcenie. Po sezonie letnim liczba oséb z wyksztatceniem
nizszym byfa wieksza niz w sezonie wysokim i sg to gtéwnie osoby mtode (ponizej 24 roku

zycia) oraz osoby starsze w wieku ponad 65 roku zycia.

Taka struktura miata zapewne wptyw na dokonywane wybory turystyczne i cel odwiedzin.

Mozna zauwazy¢ nieznaczne roznice skfadu spotecznego zbiorowosci turystow badanych
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przy okazji wydarzen kulturalnych i wtedy gdy takie wydarzenia nie majg miejsca w kazdym z
okresie. W pierwszym przypadku, nieznacznie wieksza jest grupa oséb z co najmniej srednim

wyksztatceniem.

Tabela 4. Wyksztatcenie oséb badanych (w%)

Wyksztatcenie Sezon wysoki Sezon niski Ogodtem
Podstawowe 0,2 1,6 0,9
Gimnazjalne 2,2 0,6 1,4
Zasadnicze zawodowe 8,2 17,4 12,8
Srednie 48,6 50,0 49,3
Wyizsze licencjackie 12,2 9,3 10,8
Wyzsze magisterskie 28,6 21,1 24,9
Razem 100,0 100,0 100

Zrédto: Badanie ruchu turystycznego w Koszalinie, Torun 2018.

Zdecydowana wiekszos$¢ badanych turystéow to osoby aktywne zawodowo, prawie co piaty z
badanych juz nie byt aktywny — przy czym w sezonie niskim liczba emerytéw lub rencistéw
byta dwukrotnie wieksza niz w sezonie letnim. Podobnie, po sezonie dwukrotnie czesciej niz
w sezonie wysokim odwiedzali ludzie mfodzi, uczniowie i studenci. Najmniejszg grupe
stanowity osoby nieaktywne zawodowo — w wyniku utraty pracy (osoby bezrobotne) lub z

wyboru (,,inny status zawodowy” — gospodynie domowe).

Tabela 5. Status zawodowy oséb badanych (w%)

Status zawodowy Sezon wysoki Sezon niski Ogoétem
Uczen/student 3,0 8,3 5,7
Pracujacy 82,1 66,7 74,4
Rencista/emeryt 12,4 23,6 18
Bezrobotny 1,8 1,0 1,4
Inny 0,6 0,4 0,5
Razem 100,0 100,0 100

Zrédto: Badanie ruchu turystycznego w Koszalinie, Torun 2018.

Turysci odwiedzajgcy Koszalin to gtdwnie mieszkaricy matych miast (do 50 tys. mieszkaricow)
lub miast bardzo duzych. Co dziesigty z odwiedzajgcych Koszalin to mieszkaniec wsi. Po
sezonie letnim do Koszalina przyjezdzato wiecej osdb z miast matych (20-50 tys.
mieszkancow) i sredniej wielkosci, spadta natomiast w strukturze turystéw liczba tych oséb,

ktore mieszkajg w bardzo duzych miastach i metropoliach.
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Tabela 6. Miejsce zamieszkania (w %)

Miejsce zamieszkania Sezon wysoki | Sezon niski Ogotem
Wie$ 10,9 10,3 10,6
Miasto do 20.000 mieszkancéw 19,2 15,4 17,4
Miasto 20.001-50.000 mieszkancow 18,4 30,2 24,3
Miasto 50.001-100.000 mieszkancow 10,1 16,0 13,1
Miasto 100.001-500.000 mieszkancow 22,3 18,1 20,2
Miasto powyzej 500.000 mieszkancéw 19,0 9,9 14,5
razem 100,0 100,0 100,0

Zrédto: Badanie ruchu turystycznego w Koszalinie, Torun 2018.

Sposrdd turystéw z Polski najliczniejszg grupe oséb odwiedzajgcych Koszalin w sezonie
letnim stanowili mieszkaricy wojewédztwa zachodniopomorskiego. Byty to gtéwnie osoby z
matych miast (do 50 tys. mieszkarncéw) i ze wsi, mtode (do 34 roku zycia) lub dojrzate

(powyzej 55 roku zycia). Dominowaty wsréd nich osoby z wyksztatceniem srednim.

Nieco inna byty cechy turystow odwiedzajgcych Koszalin po sezonie letnim. Nadal
najliczniejszg grupg byli mieszkaricy wojewddztwa zachodniopomorskiego, ale po pierwsze
byt to udziat znaczgco wiekszy niz latem, a po drugie byty to osoby o innych cechach
potozenia spoteczno-demograficznego — mniej byto oséb ze wsi, byty to osoby nieco starsze

niz latem (do 44 roku zycia).

Koszalin w sezonie letnim byt chetnie odwiedzany takze przez mieszkarncéw wojewddztwa
pomorskiego, wielkopolskiego, a wiec wojewddztw sgsiednich, ale takie wojewédztw
kujawsko-pomorskiego, mazowieckiego i matopolskiego. Najrzadziej gosémi byli mieszkancy
wojewddztw Polski Wschodniej (Warminsko-Mazurskie, Podlaskie, Lubelskie, Podkarpackie,
Swietokrzyskie), Polski Potudniowej (za wyjatkiem Matopolski i Slaska), tj. wojewddztw

dolnoslgskiego, opolskiego. Nie zmienito sie to po sezonie.
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Wykres 3. Wojewddztwo zamieszkania (w %)

seron \IVVSOki - _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Dolnoslaskie m Kujawsko-Pomorskie Lubelskie Lubuskie
| todzkie m Matopolskie W Mazowieckie m Opolskie
B Podkarpackie M Podlaskie W Pomorskie W Slaskie
Swietokrzyskie Warminsko-Mazurskie ® Wielkopolskie Zachodniopomorskie
M brak danych ogofem

Zrédto: Badanie ruchu turystycznego w Koszalinie, Torun 2018.

Warto przy tym zwrdci¢ uwage, ze w przypadku tych najbardziej oddalonych lokalizacji w
sezonie letnim dominowali turysci, ktérzy w Koszalinie spedzali kilka godzin lub caty dzien,
ale bez noclegu — to zmienito sie po sezonie, bo czesciej zdarzaty sie w tym gronie osoby,
ktére spedzaty w Koszalinie nawet na dtuzej niz 7 dni. Niezaleznie od sezonu goscie z
wojewddztw mazowieckiego, tddzkiego i kujawsko-pomorskiego i wielkopolskiego na diuzej
zatrzymywali sie w miescie, jednak po sezonie byly to pobyty krotsze, chociaz zwykle

wymagajace noclegu.

Co dziesiaty z turystow badanych latem (11,4%) i tylko 4,4% z turystéw badanych po sezonie
przyjechato z zagranicy. Najliczniejsi byli goscie z Niemiec (w sezonie letnim — 54,5%, po
sezonie 61,4% badanych turystow zagranicznych pochodzito z tego kraju). Wsrod turystéw
zagranicznych relatywnie liczni byli tez Brytyjczycy (odpowiednio: 19,3% i 13,6%) oraz
(latem) goscie z krajow skandynawskich (zwtaszcza Norwegowie — 10,5%). Najmniejszg grupe
turystéw zagranicznych latem stanowity osoby zza wschodniej granicy Polski (Litwa,

Biatorus), natomiast jesienig co pigty z turystdw zagranicznych pochodzit z Ukrainy.

W tej grupie réwnie licznie wystepowali mezczyzni, jak kobiety. Latem dominowaty osoby w
wieku srednim (35-54), mieszkajgcy w duzych miastach. Po sezonie, byty to osoby mtodsze.
Niezaleznie od sezonu, ponad poftowa z tych oséb zatrzymata sie w Koszalinie na co najmniej

1 noc. Latem pobyty byly dtuisze — co trzeci z tych turystéw zagranicznych spedzit w
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Koszalinie wiecej niz tydzien (38,6%). Jesienig byty to pobyty 3-4 dniowe (18,2%). Druga
grupe stanowili ci, ktorzy przejezdzali tylko przez Koszalin bez noclegu (43,9% latem, a 45,4%

jesienig). Latem dtuzsze pobyty w Koszalinie deklarowali zwtaszcza Norwegowie, Szwedzi i

Brytyjczycy, a jesienig — Niemcy.
Wykres 4. Udziat turystéw zagranicznych w badaniu (w %)*
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*Tu 100% to wszyscy turysci zagraniczni.

Zrédto: Badanie ruchu turystycznego w Koszalinie, Torun 2018.
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5. Przyjazd i pobyt w Koszalinie

Niemal potowa turystow badanych latem spedza w Koszalinie przynamniej 1 noc, nieco
mniej jesienig. Mozna odnalez¢ pewne zwigzki miedzy cechami turystéw letnich (miejsce
zamieszkania), a decyzjg o dtugosci pobytu. Mniej oczywiste sg zwigzki z innymi ich cechami i
zachowaniami. W tym, nie jest jednoznaczny zwigzek miedzy odbywajgcymi sie w miescie
wydarzeniami kulturalnymi, a dtugoscig pobytu. W dniach, gdy takie wydarzenia miaty
miejsce, z jednej strony wiecej byto turystdw deklarujgcych dtuzszy pobyt, ale takze tych,
ktorzy spedzali w Koszalinie tylko 1 dzien.

Wydaje sie, ze latem bardziej znaczacy czynnikiem réznicujgcym zachowania turystow jest
dziers tygodnia — w weekendy i dni bezposrednio je poprzedzajace wigcej jest turystow
ytranzytowych”, nie nocujgcych w miescie. Takiej réznicy nie zaobserwowano jesienig —
mozna to wigzac nie tyle z cechami demograficznymi gosci, co z celem ich pobytu (znacznie

czesciej byta to chec¢ udziatu w wydarzeniu kulturalnym).

Wykres 5. Dtugosc¢ pobytu w miescie (w%)
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Zrédto: Badanie ruchu turystycznego w Koszalinie, Torun 2018.

Badani mieli trudnos¢ we wskazaniu jednego gtdwnego celu wizyty w Koszalinie. Na ogét
wskazywano kilka powoddw, przy czym najczesciej takim celem miato by¢ zwiedzanie.

Zawsze towarzyszyty mu jednak inne pobudki: latem — odwiedziny krewnych lub znajomych,
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odpoczynek aktywny lub bierny, ewentualnie zakupy, a jesienig takze udziat w imprezach

kulturalnych.

Tabela 7. Gtéwny cel przyjazdu (w %) *

Cel przyjazdu Sezon wysoki Sezon niski Ogétem
Zwiedzanie 48,4 50,5 49,5
Odwiedziny krewnych/znajomych 46,6 27,7 37,2
Wypoczynek aktywny 35,8 16,8 26,3
Wypoczynek bierny 22,4 23,4 22,9
Zakupy 27,0 13,5 20,3
Kultura/wydarzenia 4,4 29,1 16,8
Przejazd/tranzyt 1,2 9,9 5,6
Cel stuzbowy/biznesowy 4,4 6,5 5,5
Cel zdrowotny 5,6 1,8 3,7
Cel religijny 0,0 6,5 3,3
Inny (wizyta w restauracji) 2,4 1,4 1,9

*Odpowiedzi nie sumujg sie do 100% ze wzgledu na to, ze respondenci wybierali wiecej niz 1
odpowiedz.

Zrédto: Badanie ruchu turystycznego w Koszalinie, Torun 2018.

Cele te sg rézne zaleznie od dtugosci pobytu. Osoby, ktére odwiedzajg latem Koszalin na kilka
godzin najchetniej przyjezdzajg tu po to, zeby zwiedzac i aktywnie spedzi¢ czas, jesienig
przycigga ich mozliwos¢ zrobienia zakupdw lub cele religijne. Turysci catodniowi latem
dopetniali czas wizytami u znajomych/rodziny, positkiem lub zakupami i tylko sporadycznie
znajdowali tez czas na udziat w wydarzeniu kulturalnym, gdy tymczasem jesienig to wiasnie

te ostatnie motywowaty do wizyty lub pozostania w miescie na 1-3 noce.

Inaczej organizowali swdj pobyt ci, ktérzy latem nocowali przynajmniej 1 noc, ale mniej niz 7
nocy — dla tych oséb gtéwnym celem byt kontakt z krewnymi lub znajomymi, uzupetniany
zwiedzaniem Koszalina i biernym wypoczynkiem, a tylko wyjgtkowo uczestnictwem w
wydarzeniach kulturalnych. Turysci szukajgcy aktywnego wypoczynku przejezdzali latem na
co najmniej 7 nocy, chociaz i dla nich pretekstem do wyboru Koszalina staje sie na ogét
mozliwos$¢ odwiedzenia krewnych lub znajomych. Takich turystow byto bardzo niewielu

jesienig (wowczas pobyty sg krétsze).

Fakt, ze niemal potowa turystéw badanych latem przyjechata do Koszalina w celu

odwiedzenia bliskich sobie o0séb, wyjasnia bardzo wysokg liczbe wczesniejszych odwiedzin
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miasta. Potowa badanych w sezonie wysokim byta w miesScie wiecej niz 6 razy, a az 46,2%
zadeklarowata, ze wizyty te byly bardzo liczne (byto ich wiecej niz 10). Tylko co piagty z

badanych turystéw odwiedzat Koszalin po raz pierwszy (19,4%).

Jesienig obraz byt catkiem inny. Prawie potowa badanych byta w miescie wiecej niz 2 razy, ale
tyko co dziesiaty turysta zadeklarowat, ze wizyty te byty bardzo liczne (byto ich wiecej niz 10)
— to najczesciej osoby odwiedzajgce osoby bliskie. W przeciwienstwie do sezonu wysokiego,
gdy relatywnie nieliczni z turystoéw odwiedzali Koszalin po raz pierwszy (19,4%), jesienig co
trzeci turysta byt w miescie pierwszy raz. Nowi turysci pochodzg réwnie czesto z
bezposredniego sgsiedztwa miasta, jak i dalszych wojewddztw. Nie byto znaczacych réznic

miedzy turystami z Polski i z zagranicy jesli chodzi o to, ktdry raz odwiedzali Koszalin.
Wykres 6. Liczba dotychczasowych wizyt w miescie (w %)
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Zrédto: Badanie ruchu turystycznego w Koszalinie, Torun 2018.

W sezonie wysokim Koszalin odwiedzajg przede wszystkim rodziny z dzie¢mi (najczesciej
rodzice w wieku 35-44 lata) lub pary (najczesciej partnerzy oséb w wieku powyzej 65 roku
zycia). Co 12ty z badanych oséb podrézowat sama (w wiekszosci byly to kobiety). Tylko
wyjagtkowo turysci odwiedzali miasto w towarzystwie znajomych/przyjaciét (niemal
wytacznie byli to mezczyzni) lub wspdtpracownikow (w wiekszosci kobiety). Po sezonie mniej
byto rodzin z dzie¢mi, a najwiecej byto oséb podrdzujgcych z osobami towarzyszgacymi
(partnerem zyciowym, znajomymi, ewentualnie rodzing). Co 6sma z badanych o0sdéb

podrézowata sama (w wiekszosci byli to mezczyzni).
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Tabela 8. Osoby towarzyszqce (w%)

Z kim Pan/Pani przyjechat/a do Koszalina? ;izz:i S:izclJ(:\ Ogoétem

Z rodzing z dzieckiem/dzie¢mi 60,6 22,6 41,6
Z mezem/zong; partnerem/partnerka 29,8 37,9 33,9
Respondent podrdzuje sam/a 7,4 15,9 11,7
Ze znajomymi/przyjaciotmi 2,0 20,4 11,2
Ze wspotpracownikami 0,2 5,2 2,7

Inne osoby 0,0 0,0 0,0

razem 100,0 100,0 100,0

Zrédto: Badanie ruchu turystycznego w Koszalinie, Torun 2018.

Zdecydowana wiekszo$é zorganizowata sobie przyjazd sama zaréwno latem (98,6%), jak i
jesienia (80%). Tylko pojedyncze osoby skorzystaty z pomocy rodziny, zaktadu pracy, szkoty,

znacznie rzadziej kosciofa. Jesienig zdecydowanie czesciej korzystano z biura podrozy.

Odwiedzajacy miasto latem korzystali na ogdt z wtasnego srodka transportu (91,6%
przyjechato do Koszalina samochodem), a tylko nieliczni skorzystali z komunikacji masowej
(pociagg, autobus), zaledwie 7 z badanych osdb przyjechato autokarem (to osoby, ktére zdaty
sie w organizacji przyjazdu na ktorg$ z wymienionych wczesdniej instytucji). Inaczej jest
jesienig — wprawdzie tez wiecej niz potowa gosci przyjechata samochodem, ale znaczaco
zwiekszyt sie udziat tych turystow, ktérzy dostali sie do miasta pociggiem lub autokarem

(grupy zorganizowane).

Tabela 9. Srodek transportu (w %)

Srodek transportu Sezon wysoki Sezon niski Ogoétem
Samochad 91,6 64,3 78,0
Pociag 3,8 17,1 10,5
Autokar 1,4 10,3 5,9
Autobus 3,0 5,8 4,4
Rower 0,0 1,2 0,6
Inny 0,0 1,2 0,6
Statek ,Koszatek” 0,2 0,0 0,1
Razem 100,0 100,0 100,0

Zrédto: Badanie ruchu turystycznego w Koszalinie, Torur 2018.

Fakt, ze rézne sg motywy odwiedzanie miasta latem i jesieniag ma konsekwencje dla sposobu

korzystania z bazy noclegowej miasta. Latem wiekszos¢ (67,7%) z tych osdb, ktére spedzajg
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co najmniej 1 noc w Koszalinie, korzysta z uprzejmosci rodziny lub znajomych. Rzadziej
turysci korzystajg z noclegu w wynajetym pokoju, hotelu, motelu lub noclegu poza miastem
»inne”). Inaczej byto po sezonie. Wprawdzie nadal prawie potowa nocowata u kogos

bliskiego, ale prawie réwnie liczna grupa wybrata hotel lub motel.

Z oferty hoteli i moteli korzystajg chetniej osoby powyzej 45 roku zycia; apartamenty i
pokoje chetniej wynajmujg osoby do 45 roku zycia, zwtaszcza podrdzujgce z rodzing i
miodziez uczaca sie; schroniska mtodziezowe to domena mtodych dorostych (25-34 lata), a

latem takze oséb dojrzatych (55-64 lata).

Tabela 10. Wykorzystana baza noclegowa (w %)*

Baza noclegowa Sezon wysoki Sezon niski Ogétem
Hotel 7,4 29,8 18,6
Motel 6,1 14,2 10,2
Apartament 3,7 4,7 4,2
Schronisko/s. 1,7 0,0

. 0,9
miodziezowe
Pokdj do wynajecia 7,7 5,5 6,6
Nocl.eg u . 67,7 45,8 568
rodziny/znajomych
Inne 5,7 0,0 2,9
Razem 100,0 100,0 100,0

*100% oznacza tylko osoby, ktére spedzity min. 1 noc w Koszalinie

Zrédto: Badanie ruchu turystycznego w Koszalinie, Torun 2018.

Potowa badanych wydaje 101-200 zt lub mniej na osobe, a potowa 101-200 zt lub wiecej —
niezaleznie od sezonu. Wielko$¢ wydatkéw jest powigzana z dtugoscig pobytu oraz tym, z
jakiej infrastruktury korzystajg turysci oraz jaka jest ich zasobnos¢ wynikajgca z cech
potozenia spotecznego. Nalezy jednak wzigé pod uwage, ze inna struktura turystéw latem i
jesienig — zwtaszcza obecnos¢ rodzin z dzieémi latem — powoduje, ze dtugie pobyty w
pierwszym wypadku skutkujg wyraznym zwiekszeniem wydawanych srodkdéw, podczas gdy
jesienig, tylko nieliczni turysci spedzajgcy w Koszalinie nawet kilka nocy wydali wiecej niz 500

zt.
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Wykres 7a. Wydatki (na osobe) w trakcie pobytu w Koszalinie zaleznie od dtugosci pobytu — sezon wysoki
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Wykres 7b. Wydatki (na osobe) w trakcie pobytu w Koszalinie zaleznie od dtugosci pobytu — sezon niski
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Zrédto: Badanie ruchu turystycznego w Koszalinie, Torun 2018.

Turysci zagraniczni, ale takze polscy podrézujgcy z rodzinami, kobiety lub osoby mifode
wydajg wiecej niz pozostate grupy odwiedzajgcych miasto. Ogdlnie, im dtuzszy pobyt, tym
wieksze sg wydatki na osobe. Jednak zauwazalng granicy, przy ktdérej wzrost ten jest
wyraznie obserwowany latem jest prog 3 noclegdw, a jesienig 2 noclegéw — turysci, ktérzy
zostajg w Koszalinie dtuzej niz 3 noce latem, a 2 noce jesienig, wydajg najwiecej i to

niezaleznie od tego, z jakiej bazy noclegowe] korzystaja.
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Wykres 8. Wydatki (na osobe) w trakcie pobytu w Koszalinie — turysci polscy (w %)
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Zrédto: Badanie ruchu turystycznego w Koszalinie, Torun 2018.

Zdecydowana wiekszos$¢ turystow przed przyjazdem ma szuka informacji o Koszalinie. Zdaja
sie jednak przy tym przede wszystkim na informacje wyszukiwane w Internecie, takze w
mediach spotecznosciowych oraz na informacje od rodziny. Tury$ci odwiedzajgcy Koszalin
jesienig czesciej zastepowali nieformalne Zrédta informacji (rodzina/znajomi) kontaktem z
biurem podrdzy. Na ogét zrédta te sg uzywane fgcznie. Jesienig wiecej byto osdéb, ktére
dowiadywaty sie o miescie z wydawnictw promocyjnych. Nie byto réznic pod tym wzgledem

miedzy turystami z Polski i z zagranicy.

Tabela 11. Zrédta wiedzy o Koszalinie (w %)*

Zrédta wiedzy o Koszalinie Sezon wysoki Sezon niski Ogotem
Internet/media spotecznosciowe 64,6 58,6 61,6
Rodzina/znajomi 61,1 47,1 54,1
Prasa/radio/TV 12,3 5,3 8,8
Brak informacji przed przyjazdem 2,5 7,9 5,2
Biura podrdézy 0,0 8,1 4,1
Wydawnictwa promocyjne 1,0 6,5 3,8
Targi turystyczne 3,1 3,0 3,1
inne 2,9 1,8 2,4

*Odpowiedzi nie sumujg sie do 100% ze wzgledu na to, ze respondenci wybierali wiecej niz 1
odpowiedz.

Zrédto: Badanie ruchu turystycznego w Koszalinie, Torun 2018.
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6. Ocena oferty turystycznej

Ogodlna ocena atrakcyjnosci turystycznej Koszalina jest do$é¢ wysoka — srednia ocena to 7,23
(w skali od 1-10) latem i nieznacznie nizsza — 6,94 jesienig. WyraZznie przewazaja oceny
pozytywne (6 i wiecej) nad ocenami negatywnymi. Warto przy tym zwrdcié¢ uwage, ze oceny
negatywne (ponizej 5) nie przyjmowaty wartosci skrajnych (nie ma ocen nizszych niz 4) i
wyrazane s3 one tylko przez osoby, ktore nie nocowaty w Koszalinie, a latem takze przez

pojedyncze osoby, ktdre spedzity tu wiecej niz 7 nocy.
Wykres 9. Ogdlna ocena oferty (w %)
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Zrédto: Badanie ruchu turystycznego w Koszalinie, Torun 2018.

Turysci cenig zwtaszcza takie cechy Koszalina jak bezpieczenstwo, czystosé, baza noclegowa
oraz atmosfera miasta. Turysci doceniajg takze walory kulturowe i przyrodnicze miasta, a
jesienig doceniano takze infrastrukture turystyczng miasta (baze zywieniowg, noclegowa,

rekreacyjng).

Latem najwiekszg trudnos¢ badani mieli z oceng wydarzen kulturalnych, niezaleznie od
momentu badania (i tego, czy badanie prowadzono w okresie, gdy jakies wydarzenie miato
miejsce). To sygnat, ze wielu turystow nie uczestniczy w takich imprezach, nie sg one tez tym,

co przycigga ich latem do miasta.
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Z kolei jesienig, turysci mieli trudnos¢ w ocenie jakosci informacji turystycznej, dostepu do
Internetu lub komunikacji miejskiej — dzieje sie tak zapewne dlatego, ze z tej infrastruktury

nie korzystali. Dotyczyto to zwtaszcza turystéow jednodniowych.

Syntetyczny obraz tych aspektow, ktére swiadczy¢ mogg o atrakcyjnosci turystycznej miasta

otrzymujemy przez poréwnanie srednich ocen wyrazanych przez turystow.

Wykres 10. Ocena oferty (srednie)

Oferta turystyczna Koszalina - srednie oceny
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4,1
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3,9
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imprezy kulturalne

*Wykres przedstawia srednie ocen wyrazane na skali 0-5.
Zrédto: Badanie ruchu turystycznego w Koszalinie, Torun 2018.

Turysci proszeni byli takze o wskazanie miejsc, ktére odwiedzili lub zamierzajg odwiedzi¢ w
trakcie wizyty w Koszalinie wraz z oceng atrakcyjnosci tych miejsc (o ile juz je odwiedzili).
Zwrdémy uwage, ze latem na liscie atrakcji niemal réwnie czesto jak zabytki, znajdowaty sie
miejsca rekreacji i wypoczynku, w tym miejsca, ktore mozna odwiedzi¢ z rodzing (aquapark,

papugarnia, park, centrum handlowe). Jesienig turysci koncentrowali sie na zwiedzaniu
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najstarszych czesci miasta (rynek, Katedra) oraz tych, ktére tgczg walory kulturalne i

przyrodnicze (Park Ksigzgt Pomorskich i Géra Chetmska).

Tabela 12. Miejsca odwiedzane przez turystow (znajomos¢ spontaniczna)

. . Sezon Sezon . . Sezon Sezon
Miejsce . . 1. Miejsce . . .
wysoki niski wysoki niski
Wodna Dolina 51,8 2,8 Teatr Battycki 3,8 1,3
Rynek 48,6 20,4 Papugarnia Koszalin 3,0 0,3
Staromiejski
Katedra 34,4 11,7 Skansen Kultury Jamnenskiej 2,6 2,0
Muzeum 30,6 6,0 stadion 2,6 -
Park Ksigzat 24,8 13,2 Zbor Kosciota 1,8 -
Pomorskich Zielonoswigtkowego
Gora Chetmska 17,8 10,5 cerkiew 1,6 -
Filharmonia 17,2 5,0 Kaplica $w. Gertrudy 1,0 1,3
Koszalinska
Amfiteatr 16,6 6,0 Koszalinska Kolej 0,8 -
Waskotorowa
Atrium 12,6 6,0 Kosciot sw. Jozefa 0,8 -
Park Wodny 11,8 1,8 Pomnik , Ptaki W. Hasiora” 0,4 -
Koszalin
Jarmark 11,4 - fontanna przy rynku 0,4 0,8
Jamnenski
Gospoda 8,2 - mury obronne 0,2 0,6
Jamnenska
Domek Kata 7,8 1,6 Obserwatorium 0,2 -
Astronomiczne w Koszalinie
Poczta Gtowna 6,6 1,0 Centrum Kultury 105 - 0,7
Sportowa Dolina - 2,2

Zrédto: Badanie ruchu turystycznego w Koszalinie, Torun 2018.

Wszystkie oceny wymienionych spontanicznie (bez wspomagania listg przygotowang przez

badaczy) atrakcji odwiedzonych juz lub planowanych do odwiedzenia byty bardzo dobre lub

dobre.

Tabela 13. Ocena atrakcyjnosci odwiedzonych miejsc (Srednie)*

Miejsce Sezon Sezon Miejsce Sezon Sezon
wysoki niski wysoki niski
cerkiew 5,00 - Katedra 4,41 4,24
Papugar‘nla 5,00 - Muzeum w Koszalinie 4,33 4,29
Koszalin
Gospoda .
, 4,74 - Gora Chetmska 4,18 4,53
Jamneriska
Sport‘owa 4,66 4,75 Jarmark Jamnenski 4,16 -
Dolina
Wodna Dolina 4,63 4,66 Park Wodny 4,00 4,29
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Miejsce Sezon Sezon Miejsce Sezon Sezon
wysoki niski wysoki niski
F|Iharrr.1fJn|a 4,58 4,82 Koszalinska Kolej Waskotorowa 4,00 -
Koszalinska
Skansen
Kultury 4,55 4,67 Koscioét $w. Jézefa 4,00 -
Jamnenskiej
Poczta Gtédwna 4,48 4,14 Amfiteatr 3,93 -
Park Ksigzat 4,46 4,77 Domek Kata 3,92 4,04
Pomorskich
Teatr Battycki 4,44 4,88 Kaplica sw. Gertrudy 3,75 4,0
Rynt?k. . 4,42 4,06 Centrum Kultury 105 i 4,55
Staromiejski

*Srednie oceny byly wyrazane na skali 0-5,wszystkie oceny powyzej 2,5 to oceny pozytywne.

W tabeli pominieto oceny takich atrakcji, ktére wymieniaty 1 lub 2 osoby.

Zrédto: Badanie ruchu turystycznego w Koszalinie, Torun 2018.

Ogdlny poziom zadowolenia jest wyzszy niz dobry (Srednia ocena to 4,41 latem i 4,39
jesienig). Tylko pojedyncze osoby nie umiaty oceni¢ swojego pobytu lub oceniaty go
negatywnie. Waznym dopetnieniem tej oceny jest fakt, ze zdecydowana wiekszo$¢ gosci

wyraza che¢ ponownego odwiedzenia Koszalina.

Podkresimy, ze tylko latem inaczej jest z poleceniem wizyty w miescie innymi osobom.
Przypomnijmy, ze znaczgca czes$¢ turystow to osoby, ktdre przyjechaty do Koszalina
odwiedzi¢ osobe bliskg (rodzine lub znajomych) oraz ze odwiedzaty miasto juz wielokrotnie,
prawdopodobnie w tym samym celu. Nie dziwi wiec, ze zamierzajg wréci¢ do Koszalina.
Jednoczesnie jednak, t3czg zadowolenie z pobytu w miescie z pozytywnymi emocjonalnymi
odczuciami w zwigzku ze spotkaniem z innymi, niekoniecznie wiec dostrzegajg takie cechy

miasta, ktére mogg by¢ atrakcyjne dla oséb, ktére nie s3 emocjonalnie zwigzane z miastem.

Z tej perspektywy, wazniejsze sg intencje dalszych zachowan tych osdéb, ktéry przyjechaty do
Koszalina w celach innych niz wizyta rodzinna/towarzyska. W tym przypadku, gotowos¢
ponownego odwiedzenia Koszalina wyrazito 95,8% badanych, a che¢ polecenia miasta jako
atrakcyjnego turystycznie — 95,2%. Nalezy wiec uznaé, ze Koszalin moze w przysztosci liczy¢
na statg grupe odwiedzajgcych latem (ok. 46% wszystkich przyjezdzajacych), ktérg uzupetniaé
bedzie stopniowo rosngca grupa osOb przyjezdzajgcych po raz pierwszy z polecenia osdb,

ktore odwiedzaty Koszalin w celach turystycznych.
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Wykres 11. Gotowosc¢ ponownego przyjazdu do Koszalina i polecenia wizyty innym
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Zrédto: Badanie ruchu turystycznego w Koszalinie, Torun 2018.

7. Podsumowanie — badanie empiryczne

W sezonie wysokim wsrdd turystéw odwiedzajgcych Koszalin bardzo liczng grupe stanowig
osoby, ktére przyjezdzajg do miasta z powodow rodzinnych lub towarzyskich. Ma to te
konsekwencje, ze nie korzystajg oni z oferty noclegowej miasta, na ogét nie korzystajg tez z
oferty kulturalnej. To osoby przyjezdzajagce do Koszalina takze z odleglejszych miejsc
(gtéwnie mazowieckie, téddzkie), ktére bywaty w miescie wielokrotnie. Spedzajg w Koszalinie

kilka dni. Sg zadowoleni z pobytu, ale nie sg sktonni do polecenia Koszalina innym.

Z drugiej strony, prawie potowa badanych turystow przyjechata do Koszalina w celach
typowo turystycznych — zwiedzi¢ miasto. Te osoby chetnie do Koszalina wrécg i poleca
innym. Istotnym wyzwaniem jest zachecenie ich do pozostania w miescie dtuzej niz 2-3 noce.
To grupa turystow, ktora poszukuje atrakcji kulturalnych (chociaz niekoniecznie bierze udziat
w organizowanych imprezach) oraz dostepu do mozliwosci spedzania aktywnie czasu. Forma
tej aktywnosci zaleze¢ bedzie od wieku i tego, z kim podrdzujg turysci. Do Koszalina
najchetniej zagladajg z wizytg wzglednie mtode rodziny z dzieémi lub osoby starsze z

partnerem.

Zdecydowanie inna jest struktura i zachowania turystéw odwiedzajacych Koszalin po

sezonie. Wprawdzie prawie potowa przyjezdzajacych przy okazji wizyty w miescie odwiedza
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bliskich, ale znacznie czestszym motywem jest che¢ zwiedzenia miasta badz udziat w
wydarzeniu kulturalnym. Mniej niz potowa gosci decydowata sie zosta¢ w miescie na noc —
by¢ moze ze wzgledu na charakter lub atrakcyjnos¢ imprez wydarzen kulturalnych. Jesli
jednak zostajg, korzystajg z infrastruktury noclegowej miasta, takze przy dtuzszych pobytach

(czesciej niz dziato sie to w przypadku turystéw wakacyjnych).

Badanie turystéw byto prowadzone w Koszalinie kilkukrotnie — ostatnie miato miejsce w
2012 roku. Obraz uzyskany w 2018 roku jest znaczgco rézny od tego uzyskanego w
poprzednim badaniu. Rdznice dotyczg zaréwno rozpoznanej struktury turystéw, jak i
motywow ich wizyty oraz zachowan. Wéweczas ustalono m.in. ze najliczniejszymi gos¢mi sg
osoby mtode, z niewielkich miejscowosci, szukajgce w Koszalinie przede wszystkim rozrywek,
kojarzacy miasto z morzem i wtasnymi rodzinnymi zwigzkami z tym miastem. W 2012 roku
wykazywano znaczgcy wzrost oséb podrézujagcych do Koszalina $rodkami transportu
masowego, podczas gdy obecne ustalenia sg bardziej zblizone pod tym wzgledem do
wynikéw z 2007 roku. Tym, co upodabnia oba okresy jest natomiast sposdéb korzystania z
infrastruktury miasta — w sezonie wysokim zaréwno w 2012 roku, jak i w 2018 roku bardzo
liczne sg osoby odwiedzajgce rodzine i krewnych i korzystajace z ich goscinnosci, zamiast z

infrastruktury noclegowej miasta.

Mozna przyjgé, ze sg dwa powody takich réznic. Z jednej strony, w okresie dzielagcym oba
badania realizowano zatozenia Programu Rozwoju Turystyki (omawiamy je w pierwszej
czesci raportu), w ramach ktdérych podjeto miedzy innymi dziatania stuzgce budowanie
wizerunku Koszalina, ale przede wszystkim dziatania stuzgce zwiekszaniu potencjatu
wypoczynkowego i poznawczego miasta. Warto przy tym zaznaczy¢, ze zwiekszenie tego
pierwszego miato wiekszy wptyw na turystow odwiedzajgcych miasto w sezonie wysokim, a
drugiego (poznawczego) — poza sezonem, chociaz w catym badanym okresie, motywem

przewodnim wizyty byfto zwiedzanie.

Drugiego powodu rdznicy wynikoéw nalezy doszukiwacé sie w metodologii badania.
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Whnioski

Badanie prowadzi do kilku ogdlniejszych wnioskdéw:

v’ struktura ruchu turystycznego rdzni sie w sezonie letnim i poza nim:

o W sezonie letnim gtéwnymi odbiorcami ustug turystycznych sg rodziny z

dzieémi,

o poza

turysci spedzajg w miescie srednio 3 noce,

w ograniczony sposéb korzystajg z oferty bazy noclegowej miasta oraz
oferty wydarzen kulturalnych (chociaz poszukujg atrakcji kulturalnych i
rozrywek),

chetnie korzystajg z oferty rekreacyjno-wypoczynkowej miasta,
zwiedzanie t3czg z rozrywka, wizytami rodzinnymi, zakupami,
przyjezdzajga do Koszalina wiasnym $rodkiem transportu,
polegajg na wiedzy z medidéw spotecznosciowych i od rodziny,

sezonem letnim wiecej jest oséb podrdézujgcych tylko z dorostym

partnerem:

przyjezdzajg osoby mtode, uczace sie i starsze,
korzystajg z bazy noclegowej miasta,

czes¢ z nich przyjezdza do Koszalina ze wzgledu na wydarzenie
kulturalne, pozostali chetnie w nich uczestniczg,

aktywnie zwiedzajg miasto, skupiajgc sie na statych historycznych lub
ciekawych poznawczo punktach,

uzupetniajg pobyt korzystajgc z oferty rekreacyjnej,
czesciej przyjezdzajg do Koszalina srodkami masowego transportu,

polegajg na wiedzy z Internetu i mediéw spotecznosciowych oraz
znajomych, ale takze poleceniu przez biuro podrézy.

v’ niezaleznie od rdznic struktury oceny poziomu atrakcyjnosci miasta sg podobne w

sezonie letnim i poza nim;

v turyséci znajg, odwiedzajg i wysoko oceniajg te atrakcje miasta, ktdre staty sie
przedmiotem dziatann w ramach PRT 2013-2016;

v" wybdr $rodkéw marketingowych do promocji miasta — zréznicowane i uwzgledniajgce

takze najnowsze technologie i media odpowiada sposobowi, w jaki turysci wyszukuja

informacji o miescie.
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Rekomendacje

. Wyniki badania pozwalajg oceni¢, ze zalecenia dotyczace dziatan, ktére powinny byé
realizowane, kontynuowane lub rozbudowywane sformutowane w Programie
Rozwoju Turystyki sg, co do zasady, trafne. Oznacza to, ze nalezy planujgc kolejne
dziatania uwzglednia¢ zapisy PRT — w szczegdlnosci podnoszenie waloréow
kulturowych miasta oraz waloréw sportowych i rekreacyjnych.

. W3réd badanych turystéow, bardzo niski byt udziat oséb, ktére odwiedzity Koszalin
stuzbowo — oznacza to, ze miasto nie realizuje elementu, okreslanego w PRT
»Biznesowy Koszalin” lub, ze turystyka biznesowa stanowi obecnie mato znaczaca
czes¢ ruchu turystycznego miasta. W miescie odbywajg sie wydarzenia kierowana do
biznesu, ale przede wszystkim do biznesu lokalnego. Nalezy rozwazy¢ wiaczenie
organizacji wspierajgcych biznes (jak np. Park Technologiczny S.A., Koszalinska Izba
Przemystowo-Handlowa, Pétnocna Izba Gospodarcza w Koszalinie,
Zachodniopomorski Zwigzek Przedsiebiorcow i Pracodawcéw, Politechnika
Koszalinska, Instytut Wzornictwa, Centrum Biznesu) do dyskusji i planowania
koncepcji wykorzystania wybranych ich dziatan jako narzedzia przyciggania turystyki
biznesowej.

. W dalszym ciggu pozostaje aktualne zalecenie zawarte w diagnozie PRT: ,Nalezy
podejmowac dziatania, aby na bazie istniejgcych waloréw ponadregionalnych tworzy¢
nowe produkty, bgdz te ktdére sg regionalnymi — udoskonala¢. Aby Koszalin faktycznie
byt — centrum kulturalnym i sportowym — dla wybrzezy Zatoki Koszalinskiej, nalezy
wypromowa¢ kilka hitowych imprez, ktére bedg przede wszystkim w terminarzu
sezonu letniego: lipcu i sierpniu. Moze to pozwoli¢ zatrzymad turystéw na diuzej. Jest
to szczegdlnie wazine ze wzgledu na strukture turystyki letniej. Niemal potowa
turystéw to osoby odwiedzajgce rodzine i krewnych, nie wymaga stosowania
szczegblnych instrumentéw przyciggajacych, ale raczej wzmacniania funkcji
sportowej i rekreacyjnej. Pozostali turysci przyciggani sg walorami kulturalnymi i
sportowymi miasta — tym wazniejsze jest znalezienie produktu/produktow
turystycznych z tych kategorii.

. Jednoczesnie mozna rozwazyé mozliwos¢ powigzania ustug rekreacyjnych (np. przez
wprowadzenie atrakcyjnych wielodniowych karnetéw, umozliwiajgcych skorzystania
z réznych ofert i zachecajacych do dtuzszego pobytu).

. Warto znalez¢ produkty turystyczne o walorach poznawczych i kulturowych, ktére
pozwolg na przyciggniecie turystow. Produkt powinien tgczy¢ sie w istotny sposoéb z
innymi wzmacnianymi atutami miasta (np. z wzornictwem).

Liczba turystdw rosnie niezaleznie od rozwoju bazy noclegowej. Turysci chetnie
korzystajg z tanszych, innych niz hotelowe rozwigzania noclegowe - nalezy
wspomagac rozwoj tego sektora, wprowadzaé zachety do likwidacji szarej strefy,
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7.

wprowadzi¢ narzedzia stuzgce podnoszeniu jakosci i dostepnosci takich miejsc
noclegowych (np. przez systematyczne uzupetnianie bazy noclegowej w serwisie
urzedu, szkolenia dla prowadzacych takie ustugi, zachecanie do tworzenia partnerstw
miedzysektorowych — branzy noclegowej =z gastronomiczng, rozrywkowsa,
rekreacyjna).

Ze wzgledu na obecng strukture turystéw (z ktérych duza czes¢ w sezonie letnim nie
korzysta z oferty noclegowej) szczegdlnie wazina jest dbatos¢ o rozwdj branzy
okototurystycznej, gastronomicznej, rekreacyjno-kulturalnej.

W sezonie wysokim, znaczgca liczba turystow podrézuje wtasnym srodkiem
transportu — mozna rozwazy¢ wprowadzenie przyjaznych rozwigzan komunikacyjnych
wewnatrz miasta, zachecajagce do pozostawienie samochodéw na (hotelowych)
parkingach. Z kolei, poza sezonem, turysci korzystajg chetniej z komunikacji masowej
— z tej perspektywy wazne jest zachowanie dbatosci o infrastrukture dworcowa, ale
takze udostepnianie juz na dworcach czytelnych informacji dla turystéw, w postaci
plakatéw informacyjnych, map, ulotek.

Przyjeta strategia informacyjna jest trafna i wymaga kontynuacji, stosowania
mieszanych metody (z uzyciem medidw spotecznosciowych, portali informacyjnych i
turystycznych oraz metod tradycyjnych). Marketing wymaga precyzyjniejszych
rozwigzan w odniesieniu do turystyki profilowanej (np. pielgrzymkowej Iub
biznesowej).
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