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Aktualnosci

Webinarium dla indywidualnych uczestnikéw rynku finansowego

Miejski Rzecznik Konsumentdéw informuje, ze Komisja Nadzoru Finansowego w dniu 17 grudnia 2025 r.
w godzinach od 10:00 do 12:30 przeprowadzi webinarium dla indtwidualnych uczestnikéw rynku
finansowego pt. "Najnowsze sposoby dziatania cyberoszustow - czyli jak nie da¢ sie okras¢ w
Internecie". Szczegétowe informacje o webinarium znajdziecie Panstwo pod

linkiem: https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/edukacja_cedur/seminaria?articleld=96063&p_id=18 [1] .

"Rachunki pod kontrola konsumenta" - kampania informacyjna URE

Miejski Rzecznik Konsumentéw zacheca do zapoznania sie z kampanig informacyjng Urzedu Regulacji
Energetyki majacej na celu zwiekszenie swiadomosci konsumentéw na temat funkcjonowania rynku
energii w Polsce. Pod linkiem https://www.ure.gov.pl/pl/konsumenci/rachunki-pod-kontrola-konsumen
[21 znajg Panstwo informacje na temat rodzajéw ofert dostepnych na rynku energii, a takze
sktadowych rachunkdéw za energie elektryczna.

Sprawy energetyczne - poradnik i broszura URE

Urzad Regulacji Energetyki zamiescit na swojej stronie
https://www.ure.gov.pl/pl/konsumenci/spory-i-skargi-informacje-dla (31 (31 informacje z jakimi sprawami
i skargami konsumenci mogg zwracac sie do URE w swoich sporach z przedsiebiorstwami
energetycznymi. Zachecam do zapoznania sie z materiatami zamieszczonymi pod wskazanym
linkiem.

Kup teraz, zaptad pdzniej? - kampania Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw ostrzega przed ofertami zakupu towaréw z odroczong
ptatnoscig. Skorzystanie z takiej promocji moze wydawac sie atrakcyjne. Trzeba jednak pamieta¢, ze
promocja "Kup teraz, zapta¢ pdzniej" to w rzeczywistosci kredyt, ktéry bedzie trzeba sptacic.
Szczego6towe informacje znajduja sie na stronie:
https://uokik.gov.pl/kup-teraz-zaplac-pozniej-sprawdz-czy-cie-stac-uokik-startuje-z-kampania (4]

Sprzedaz energii elektrycznej z cena dynamiczna - czy korzystna dla wszystkich?

W ostatnim czasie sprzedawcy energii elektrycznej kieruja do konsumentéw oferty uméw z cena
dynamiczng. W ofercie tej cena energii elektrycznej zmienia sie co godzine stosownie do zmian cen na
gietdzie energii. Nalezy podkresli¢, ze taka umowa bedzie korzystna wytacznie dla odbiorcéw, ktérzy
znajg zasady funkcjonowania rynku i potrafig zarzadzac wtasnym zuzyciem pradu. Miejski Rzecznik
Konsumentdéw zacheca, aby przed podjeciem decyzji o wybraniu takiej oferty, doktadnie zapoznac sie
z jej warunkami oraz zastanowic sie, czy posiadamy taka wiedze i umiejetnosci, aby zmniejszy¢
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rachunki za prad. Szczeg6towe informacje na temat ofert sprzedazy energii funkcjonujgcych na rynku
znajdziecie Panstwo na stronie Urzedu Regulacji

Energetyki https://www.ure.gov.pl/pl/urzad/informacje-ogolne/aktualnosci/12238,Rachunki-za-energie-
elektryczna-kampania-edukacyjna-URE-nt-umow-z-cena-dynamiczn.html (5]

Kampania spoteczna Prezesa UOKiK pt. "Inwestujesz? Daj sobie czas. Sprawdzaj, czytaj,
pytaj."

Miejski Rzecznik Konsumentdw zacheca do zapoznania sie z informacjami przekazywanymi w ramach
kampanii majgcej na celu ostrzega¢ konsumentéw przed fatszywymi inwestycjami. Temat kampanii
jest wyjatkowo wazny, bowiem w ostatnim czasie coraz wiecej konsumentéw, w tym mieszkahcow
Koszalina, pada ofiarami cyberprzestepcéw. Szczegdtowe informacje znajdziecie Pahstwo na stronie
http:/uokik.gov.pl/inwestujesz-daj-sobie-czas-sprawdzaj-czytaj-pytaj 16

Internetowa strona poswiecona polubownemu rozwiazywaniu sporéow konsumenckich tzw.
ADR

Na stronie www.polubowne.uokik.gov.pl (71 znajdziecie Pahstwo informacje na temat mozliwosci
polubownego rozwigzania sporu z przedsiebiorca. Znajduja sie tam odpowiedzi na pytania: kiedy
mozna skorzystac z takiej drogi, ile trwa postepowanie, jak ono przebiega i kto je prowadzi.

Prawa konsumentow

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw przygotowat strone www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl
(81, ktora stanowi kompedium wiedzy na temat praw i obowigzkéw konsumentéw oraz
przedsiebiorcéw. Zachecam Panstwa do zapoznania sie z w/w regulacjami.

UKE ostrzega - Jak rozpoznac kosztownego SMS-a?

Kazdy z nas nie raz bywa zachecany, aby za pomocg SMS-a odda¢ gtos w konkursie lub sprébowac
szczescia w loterii SMS-owej. Przed decyzjg o udziale warto wiedzie¢ jak duzo moze nas kosztowac
wystanie tego rodzaju wiadomosci tekstowe;.

Numery SMS Premium Rate bazujg na pewnym schemacie. SMS-y wystane na numery rozpoczynajace
sie od cyfry siedem, kosztuja mniej niz dziesie¢ ztotych. O tym jaki bedzie to koszt, informuje cyfra
znajdujgca sie po si6demce. Oznacza ona dokfadng wartos¢ netto wysytanej wiadomosci SMS.
Przyktadowo, numer zaczynajacy sie od siedem dwa, oznacza ze koszt SMS-a wynosi dwa ztote plus
VAT.

Mozemy spotkac sie takze z numerami SMS rozpoczynajacymi sie od cyfry dziewie¢. W tym przypadku
ustuga bedzie kosztowac ponad dziesiec ztotych. W tym przypadku cena - koszt rzeczywisty SMS-a to
dwie cyfry po dziewiatce. Przyktadowo, numer zaczynajacy sie od dziewie¢ dwa pie¢, oznacza, ze
koszt SMS-a wynosi dwadziescia piec ztotych plus vat.

Pamietajmy - schemat naliczania kosztow SMS-6w jest naprawde prosty.

Przy numerze SMS zaczynajgcym sie od cyfry siedem, kolejna cyfra po niej przekazuje informacje
0 jego koszcie. Analogicznie, w przypadku numeru SMS-a zaczynajgcego sie od cyfry dziewiec¢ - dwie
kolejne cyfry ujawniag cene netto SMS-a.

W razie watpliwosci lub probleméw skontaktuj sie z Centrum Informacji Konsumenckiej UKE.
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e infolinia 22 330 40 00 (tonowo 1) w godzinach 8.15 - 16.15
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