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Ocena kart ustug

Szanowni Panstwo,

w celu usprawnienia funkcjonowania kart ustug zawierajgcych podstawowe informacje na temat
sposobu zatatwiania spraw w Urzedzie Miejskim w Koszalinie zwracam sie z prosbg o wypetnienie
ponizszej ankiety. Panstwa ocena, spostrzezenia, uwagi i wnioski wskaza nam, czy karty ustug winny
pozosta¢ w dotychczasowych ksztatcie, czy nalezy je odpowiednio, zgodnie z Pahstwa wskazéwkami,
zmodyfikowaé. Ankieta jest anonimowa, a wyniki jej beda wykorzystane wytgcznie w celu
usprawnienia pracy urzedu.

Dziekuje za wypetnienie ankiety

Prezydent Miasta

Czy korzystata Pani/Pan kiedykolwiek z kart ustug i gotowych formularzy wnioskéw?

tak| v |

Prosze podac w jakiej sprawie? | |

W jaki sposdb dowiedziata sie Pani/Pan o kartach ustug?
|ze strony internetowej| v |

Czy informacje zawarte w kartach ustug i formularzach wnioskéw sg dla Pani/Pana czytelne i
zrozumiate?

tak| v

Jezeli nie to prosimy podac¢ dlaczego: | |

Czy karty ustug i gotowe formularze wnioskdw utatwity Pani/Panu zatatwienie sprawy w urzedzie?

tak| v |

Jezeli nie to prosimy poda¢ dlaczego: | |

Czy karty ustug zawieraty wszystkie niezbedne informacje do zalatwienia sprawy przez Panig/Pana w
Urzedzie?

tak| v

Jezeli nie to prosimy podac jakich informacji brakuje: | |

Czy Pani/Pana zdaniem funkcjonujace karty ustug wptynety na jako$¢ obstugi klientéw?
|u|eg’fy znacznej poprawie| v|



https://koszalin.pl
https://koszalin.pl/pl

Jak czesto zalatwia Pani/Pan sprawy w urzedzie? /$rednio/
|czes’ciej niz raz w miesiacu| v|

Inne uwagi dotyczace kart ustug:

Adres zrédtowy: https://koszalin.pl/pl/content/ocena-kart-uslug



