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CIKiT w Koszalinie najlepszym Centrum Informacji
Turystycznej w Polsce w kategorii 3 gwiazdek

Cieszymy sie niezmiernie z sukcesu naszego Centrum Informacji Kulturalnej i Turystycznej,
ktore w konkursie na Najlepsze Centrum Informacji Turystycznej w Polsce zajeto 1. miejsce
w kategorii 3 gwiazdek.

Nagrody zostaty wreczone 24.11.2022 r. podczas Targéw TT Warsaw PTAK Expo Show w Nadarzynie
przez organizatora konkursu czyli Polskg Organizacje Turystyczng. Kapituta wytonita 13 laureatéow w 4
kategoriach. W tegorocznej edycji do konkursu przystapito blisko 50 centrow z catej Polski.

Aby méc wzig¢ udziat w konkursie na Najlepsze Centrum Informacji Turystycznej trzeba byto wypetni¢
szereg kryteridw, a przede wszystkim przejs¢ pomysinie proces certyfikacji (4 kategorie od 1* do 4*).
Jest to zwigzane ze spetnieniem wielu, czasem bardzo wysrubowanych, wytycznych - dotyczacych

np. wyksztatcenia i doswiadczenia branzowego informatoréw, znajomosci jezykéw obcych. Wazna w
tym roku byta dostepnos¢ w punkcie internetu bezprzewodowego 24h oraz udogodnienia dla oséb
niepetnosprawnych.

CIKiT moze sie pochwali¢ mocnymi trzema gwiazdkami, ktére Swiadczg o bardzo wysokim poziomie
obstugi. To nie pierwszy sukces w konkursie organizowanym przez POT. Mielismy juz lll miejsce w
2009 r. oraz Il miejsce w 2015 r. Centrum Informacji Kulturalnej i Turystycznej (wczesniej Regionalne
Centrum Informacji Turystycznej) funkcjonuje juz od 18 lat.

Do gtéwnych zadan CIKIiT naleza:

- aktywna promocja Koszalina, rowniez w zakresie atrakcji powiatu i wojewodztwa;

- promocja wydarzen kulturalnych;

- udzielanie kompleksowych informacji z zakresu turystyki, kultury oraz informacji praktycznych;

- udzielanie pomocy mieszkancom, wyszukiwanie dla nich informacji (w ramach zapobiegania
cyfrowemu wykluczeniu);

- pozyskiwanie materiatéw drukowanych - map, broszur, folderéw, publikacji z réznych instytucji,
organizacji, podmiotéw turystycznych;

- wspotpraca ze szkotami z regionu oraz Politechnikg Koszalinska (rocznie szkolimy od kilku do
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kilkunastu praktykantéw z kierunkdw turystycznych).
Wiecej informacji o wynikach konkursu pod tym linkiem:

https://www.pot.gov.pl/pl/nowosci/wiadomosci-z-pot/pot-nagrodzila-laureatow-e-konkursu-na-najlepsz
e-centrum-it-w-polsce?fbclid=IwAR1IAXXMIiRwA)JeLO69wj5mCIisbGqVSm70Dng-
PzK4szqBnZyzIKFy27eggl (2]

Gratulujemy serdecznie i zyczymy kolejnych sukcesow.
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