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Urząd Miejski w Koszalinie zmienia od 1 lipca br. godziny pracy w poniedziałki. Pracownicy magistratu
będą pracować od godz. 8:00 do godz. 16:00, a nie jak do tej pory od 9:00 do 17:00. Zmiana
jest podyktowana m.in. kolejkami do Urzędu w poniedziałki już na długo przed godziną 9:00. Dotyczy
to zwłaszcza Wydziału Komunikacji Urzędu Miejskiego i Wydziału Spraw Obywatelskich. 

Chcemy wyjść naprzeciw potrzebom mieszkańców i zacząć obsługę o godzinę wcześniej pozostawiając
jednocześnie wydłużony o godzinę czas pracy w poniedziałki dla osób, które będą chciały załatwić
sprawy w ratuszu po godz. 15:00.

W pozostałe dni Urząd będzie czynny tak jak dotychczas – czyli od godz. 7:15 do godz. 15:15.

Dla przypomnienia dłużej, bo codziennie (od poniedziałku do piątku) do godz. 18:00 czynna jest
kancelaria Urzędu mieszcząca się na parterze ratusza, gdzie można odebrać korespondencję w
dogodnym dla siebie czasie. Tutaj pracownicy pracują w systemie dwuzmianowym. Straż Miejska
pracuje natomiast na trzy zmiany tj. do godz. 22:00.

Klienci ratusza przyjmowani są w poniedziałki od 8:00 do godz. 16:00, we wtorki od 8:00 do 14:30, w
środy od godz. 8:00 do 14.30, w czwartki od godz. 8:00 do godz. 14:30, w piątki od godz. 8:00 do
14:30.

Od tej reguły są jednak pewne wyjątki. Nieco inaczej wygląda bowiem obsługa klientów w kasach
Urzędu: poniedziałek 8:00 – 16:00, wtorek 8:00 – 14:45, środa 8:00 – 14:45, czwartek 8:00 – 14:45,
piątek 8:00 – 14:45.

Natomiast pracownicy Urzędu  Stanu Cywilnego  przyjmują klientów: w poniedziałek 8:00 – 16:00, we
wtorek 8:00 – 14:00, środę 8:00 – 14:00, czwartek 8:00 – 14:00 oraz piątek 8:00 – 14:00.
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