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Poradnik konsumenta

PORADNIK KONSUMENTA

Do uméw zawartych od dnia 01.01.2023 r. zastosowanie majg znowelizowane przepisy ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

Przedsiebiorcy ogtaszajgcy promocje maja obowigzek podawac najnizszg cene z ostatnich 30 dni
przed aktualng obnizka. Zakazane zostaje wprowadzanie na rynek towaréw z gorszym sktadem niz
towar sprzedawany w innych krajach UE. Internetowe serwisy handlowe majg obowigzek wyraznie
informowac czy sprzedajacy jest przedsiebiorca, czy tez osoba fizyczng nieprowadzaca dziatalnosci
gospodarczej i czy do danej transakcji zastosowanie majg przepisy chronigce konsumentéw. Do 30 dni
wydtuzono termin na odstapienie od umowy zawartej podczas nieumoéwionej wizyty przedsiebiorcy
w domu konsumenta lub na wycieczce. Na pokazach nadal obowigzuje 14 dniowy termin na
odstgpienie od umowy. Przedsiebiorce obowigzuje zakaz pobierania od konsumenta

ptatnosci przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy zawartej podczas nieumowionej wizyty
w domu, podczas wycieczki i podczas pokazu, a takze zakaz zawierania umoéw finansowych
podczas pokazu lub wycieczki.

Sprzedawca ponosi wobec konsumenta odpowiedzialnos$¢ za niezgodnos¢ towaru z umowa.
Odpowiedzialnos¢ ta wynosi dwa lata. Wprowadzono sekwencyjnos¢ roszczen konsumenta. W
pierwszej kolejnosci konsument moze zadac: naprawy lub wymiany towaru na nowy. Obnizka ceny
lub odstgpienie od umowy sg mozliwe w kolejnym etapie postepowania reklamacyjnego. Nowe
przepisy wydiuzaja domniemanie istnienia wady w chwili zakupu do dwdch lat od wydania
towaru konsumentowi. Termin przedawnienia roszczen z tytutu niezgodnosci towaru z umowa
wydtuzono do lat szesciu.

Gwarancja jest dodatkowym zobowigzaniem przedsiebiorcy, poza ustawowg odpowiedzialnoscia z
tytutu niezgodnosci towaru z umowg. Gwarancja nie moze przewidywac warunkéw naprawy albo
wymiany mniej korzystnych dla konsumenta niz okreslone w ustawie o prawach konsumenta, tj. w art.
43d tej ustawy.

Do uméw zawartych do dnia 31.12.2022 r. zastosowanie majg ponizsze zasady:

Sprzedawca jest odpowiedzialny wobec kupujgcego, jezeli rzecz sprzedana ma wade fizyczng lub
prawng (rekojmia za wady).

Wada fizyczna wystepuje, gdy rzecz jest niezgodna z umowa, tzn.:

* nie ma wiasciwosci, ktére powinna mie¢ ze wzgledu na cel w umowie oznaczony albo
wynikajgcy z okolicznosci lub przeznaczenia,
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* nie ma whasciwosci, o ktérych istnieniu sprzedawca zapewnit kupujacego, w tym przedstawiajac
probke lub wzér,

* nie nadaje sie do celu, o ktédrym kupujacy poinformowat sprzedawce przy zawarciu umowy, a
sprzedawca nie zgtosit zastrzezenia co do takiego przeznaczenia,

e zostata kupujgcemu wydana w stanie niezupetnym,

¢ zostata nieprawidtowo zamontowana lub uruchomiona przez sprzedawce lub osobe trzecia, za
ktdra sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢, albo przez kupujgcego, ktéry postapit wg instrukcji.

Wada prawna wystepuje, gdy rzecz stanowi wtasnos¢ osoby trzeciej albo jezeli jest obcigzona prawem
osoby trzeciej, a takze jezeli ograniczenie w korzystaniu lub rozporzadzaniu rzeczg wynika z decyzji
lub orzeczenia wtasciwego organu.

Jezeli rzecz sprzedana ma wade, kupujacy moze:

e odstapic¢ od umowy,

 zadac obnizenia ceny,

e z3dac naprawy rzeczy,

e z3dac wymiany rzeczy na nowa.

Sprzedawca jest obowigzany wymienic rzecz wadliwg na wolng od wad lub usung¢ wade w rozsadnym
czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla kupujacego.

W okreslonych sytuacjach sprzedawca moze odméwic¢ zados¢uczynienia zgdaniu kupujacego, np.
jezeli doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowg w sposdb wybrany przez konsumenta jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw. Sprzedawca nie moze jednak uniemozliwic
konsumentowi odstapienia od umowy, jezeli rzecz byta juz wymieniona lub naprawiana przez
sprzedawce. Kupujacy nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

Jezeli wada rzeczy zostata stwierdczona przed uptywem roku od jej wydania kupujgcemu
domniemywa sie, ze wada lub jej przyczyna istniata w chwili wydania rzeczy kupujgcemu.

Jezeli sprzedawca, ktdéry otrzymat zgdanie wymiany rzeczy, usuniecia wady lub onizenia ceny nie
ustosunkowat sie do tego zadania w terminie 14 dni, uwaza sie, ze zadanie to uznat za uzasadnione.

Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada zostanie stwierdzona przed uptywem dwdch lat, a
gdy chodzi o wady nieruchomosci przed uptywem pieciu lat od wydania rzeczy kupujgcemu.

Rekojmia za wady uregulowana jest w Kodeksie cywilnym (art. 556 do 576%

GWARANCJA

Udzielenie gwarancji nastepuje przez ztozenie oswiadczenia gwarancyjnego, ktére okresla obowigzki
gwaranta i uprawnienia kupujacego. Obowigzki gwaranta moga polegac na naprawie rzeczy, jej
wymianie lub zwrocie zaptaconej ceny. Jezeli w gwarancji nie okreslono innego terminu, termin
gwarancji wynosi dwa lata liczac od dnia, kiedy rzecz zostata wydana kupujacemu.

Kupujacy moze wykonywac uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne rzeczy niezaleznie od
uprawnieh wynikajacych z gwarancji, a wykonywanie uprawnien z gwarancji nie wptywa na
odpowiedzialnos¢ sprzedawcy z tytutu rekojmi. Jezeli kupujgcy reklamuje towar w ramach gwarancji,
reklamacje z tytutu rekojmi moze ztozy¢ w przypadku odmowy wykonania obowigzkéw przez
gwaranta albo bezskutecznego uptywu czasu na ich wykonanie.

Kupujacy, ktéry wykonuje uprawnienia z gwarancji, powinien dostarczy¢ rzecz na koszt gwaranta do



miejsca wskazanego w gwarancji lub do miejsca, w ktérym rzecz zostata wydana przy udzieleniu
gwarancji, chyba ze z okolicznosci wynika, iz wada powinna by¢ usunieta w miejscu, w ktérym rzecz
znajdowata sie w chwili ujawnienia wady.

Gwarant jest obowigzany wykonac swoje obowigzki w terminie okreslonym w gwarancji, a gdy terminu
tego nie okreslono - niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w terminie 14 dni, liczac od dnia dostarczenia
rzeczy.

Gwarancja biegnie na nowo w przypadku, gdy gwarant wymieni rzecz na nowg lub dokona istotnych
napraw rzeczy objetej gwarancjg. W pozostatych przypadkach termin gwarancji ulega przedtuzeniu o
czas, w ciggu ktoérego wskutek wady rzeczy kupujacy nie mogt z niej korzystac.

Do gwarancji stosuje sie przepisy od art. 577 do art. 581 Kodeksu cywilnego.
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