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Aktualnosci

Kampania spoteczna Prezesa UOKIiK pt. "Inwestujesz? Daj sobie czas. Sprawdzaj, czytaj,
pytaj."

Miejski Rzecznik Konsumentéw zacheca do zapoznania sie z informacjami przekazywanymi w ramach
kampanii majgcej na celu ostrzega¢ konsumentdéw przed fatszywymi inwestycjami. Temat kampanii
jest wyjagtkowo wazny, bowiem w ostatnim czasie coraz wiecej konsumentéw, w tym mieszkancow
Koszalina, pada ofiarami cyberprzestepcéw. Szczegdtowe informacje znajdziecie Pahstwo na stronie
http:/uokik.gov.pl/inwestujesz-daj-sobie-czas-sprawdzaj-czytaj-pytaj (1]

Kampania spoteczna Prezesa UOKIiK pt. "Stracisz dane, stracisz pieniadze"

Celem kampanii jest ostrzezenie konsumentéw przed probami wytudzania danych i kradziezy
pieniedzy. Niestety konsumenci, w szczegdlnosci seniorzy, coraz czesciej padajg ofiarami
ceberoszustéw. Ich metody sg coraz bardziej wyszukane i niemal kazdego dnia przybierajg nowe
formy. Miejski Rzecznik Konsumentéw zacheca do zapoznania sie z informacjami przygotowanymi w
ramach tej kampanii. Znajdziecie je Panstwo na stronie:
https://uokik.gov.pl/stracisz_dane_stracisz_pieniadze _php 2

Nieautoryzowane transakcje ptatnicze - co robi¢, gdy z rachunku skradziono pieniadze

W ostatnim czasie nasilita sie plaga kradziezy pieniedzy z kont konsumentéw. Rzecznicy
Konsumentdéw, Rzecznik Finansowy a takze Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw otrzymuja
liczne zgtoszenia zwigzane z nieautoryzowanymi transakcjami ptatnicznymi. W efekcie tego stworzona
zostata strona internetowa zawierajgca informacje jak nie dac sie oszukac i jakie mamy prawa, gdy
wbrew naszej woli dojdzie do dokonania oszukahczej transakcji. Przedmiotowa strona internetowa
znajduje sie pod adresem: http:/finanse.uokik.gov.pl. [3]

Informacje o prawach konsumenta dla Ukraincow

"Wszyscy jesteSmy konsumentami" - w sklepie, pociggu, banku czy zawierajagc umowe z operatorem
telefonicznym, bez wzgledu na to skad przybywamy. Miejski Rzecznik Konsumentéw informuje, ze
UOKIiK uruchomit infolinie w jezyku ukrainskim: 801 440 220 oraz 22 290 89 16 i e-porady:
uaporady@dlakonsumentow.pl [41. Przydatne informacje w jezyku ukrainskim znajdziecie Panstwo na
stronie: http://uakonsument.uokik.gov.p isil .

"Sprawdzaj, czytaj, pytaj"

Miejski Rzecznik Konsumentéw zacheca do zapoznania sie z kampanig Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw pod hastem "Sprawdzaj, czytaj, pytaj". Kampania ma zwréci¢ uwage na nasilone
zagrozenie nieuczciwymi praktykami rynkowymi i oszustwami w zwigzku z obecna wyjatkowg sytuacja
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wynikajaca ze stanu epidemii. Wiecej informacji znajdziecie Panstwo na stronie

www.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=16616
[6]

Internetowa strona poswiecona polubownemu rozwiazywaniu sporéw konsumenckich tzw.
ADR

Na stronie www.polubowne.uokik.gov.pl (7] znajdziecie Pahstwo informacje na temat mozliwosci
polubownego rozwigzania sporu z przedsiebiorcg. Znajdujg sie tam odpowiedzi na pytania: kiedy
mozna skorzystac z takiej drogi, ile trwa postepowanie, jak ono przebiega i kto je prowadzi.

Informacja o dziataniach UOKIK podjetych w sprawie Volkswagena.

Miejski Rzecznik Konsumentéw informuje, ze Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw wszczat
postepowanie wyjasniajgce dotyczace manipulowania wskaznikami emisji spalin w samochodach
koncernu Volkswagen. Informacja o tym postepowaniu, a takze wskazéwki dotyczace dziatan, jakie
moga podja¢ konsumenci posiadajacy wadliwe auto znajdujg sie na stronie

https://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=11968
[8]

Prawa konsumentow

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw przygotowat strone www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl
191, ktéra stanowi kompedium wiedzy na temat praw i obowigzkéw konsumentéw oraz
przedsiebiorcOw. Zachecam Panstwa do zapoznania sie z w/w regulacjami.

UKE ostrzega - Jak rozpozna¢ kosztownego SMS-a?

Kazdy z nas nie raz bywa zachecany, aby za pomocg SMS-a odda¢ gtos w konkursie lub sprébowac
szczescia w loterii SMS-owej. Przed decyzjg o udziale warto wiedzie¢ jak duzo moze nas kosztowac
wystanie tego rodzaju wiadomosci tekstowe;.

Numery SMS Premium Rate bazujg na pewnym schemacie. SMS-y wystane na numery rozpoczynajgce
sie od cyfry siedem, kosztuja mniej niz dziesiec ztotych. O tym jaki bedzie to koszt, informuje cyfra
znajdujaca sie po sidédemce. Oznacza ona doktadng wartos¢ netto wysytanej wiadomosci SMS.
Przyktadowo, numer zaczynajacy sie od siedem dwa, oznacza ze koszt SMS-a wynosi dwa ztote plus
VAT.

Mozemy spotkac sie takze z numerami SMS rozpoczynajgcymi sie od cyfry dziewie¢. W tym przypadku
ustuga bedzie kosztowac ponad dziesie¢ ztotych. W tym przypadku cena - koszt rzeczywisty SMS-a to

dwie cyfry po dziewiatce. Przyktadowo, numer zaczynajacy sie od dziewie¢ dwa pie¢, oznacza, ze
koszt SMS-a wynosi dwadziescia piec ztotych plus vat.

Pamietajmy - schemat naliczania kosztéw SMS-6w jest naprawde prosty.

Przy numerze SMS zaczynajgcym sie od cyfry siedem, kolejna cyfra po niej przekazuje informacje
0 jego koszcie. Analogicznie, w przypadku numeru SMS-a zaczynajgcego sie od cyfry dziewiec¢ - dwie
kolejne cyfry ujawnig cene netto SMS-a.

W razie watpliwosci lub problemdw skontaktuj sie z Centrum Informacji Konsumenckiej UKE.

e infolinia 22 330 40 00 (tonowo 1) w godzinach 8.15 - 16.15
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